TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: QUAN TRI PIEM PEN (Destination management)
Mai hoc phan: TRA421

S6 tin chi: 03 (3,0,6)

Bac dao tao: DPai hoc

Loai hoc phén: Bit budc

Hoc phén hoc trudce: Quan tri hoc

Don vi phu trach: Khoa Du lich

S6 gio tin chi: 03, trong do:

e Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)

e Thyc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)

e Thuctap: O0(1tinchi TT =60 gio TT tai co s0)

e D6 an/ Khoa luan: 0 (1 tin chi DA/KL = 45 gid lam PA/KL)

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Ngb An

Chirc danh, hoc vi: Tién si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bién thoai: 0918173550

Email: AnN@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

Ho va tén: Tran Trong L&

Churc danh, hoc vi: Thac si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bién thoai: 0908.340.948

Email: lett@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Hoc phan gém 04 chuong, cung cip cho nguoi hoc kién thirc vé cac khai niém
diém dén, phan loai diém dén, cac yéu té cdu thanh diém dén. Dong thoi, hoc phan gisi
thiéu cac thanh phan tham gia t6 chirc va quan 1y diém dén, ndi dung cua quan 1y diém
dén, kha nang canh tranh cta diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich va xay dung
thuong hiéu du lich diém dén. Ngoai ra, hoc phan gilp ngudi hoc phan tich ning luc
canh tranh ctia diém dén du lich & Viét Nam, va so sanh canh tranh du lich v&i diém dén
du lich cua cac qudc gia trong khu vrc.
4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c¢6 nhitng muc tiéu:

- Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc chung vé diém dén du lich.

- Trang bi kién thirc vé t6 chirc quan 1y diém dén, marketing diém dén trong phét
trién du lich & Viét Nam.

- Phat trién k¥ ning phan tich, 1ap luin, va thuyét trinh vé cac ndi dung cua diém

dén du lich mét cach hiéu qua.

5. Chuan dau ra cia hgc phan:

Ma CBR Noi dung chuin diu ra

Kién thire

CLO1 | Trinh bay khai quat chung vé diém dén.

CLO 2 Phan tich cac ndi dung t6 chtrc quan 1y diém dén, ning luc canh tranh,
marketing diém dén du lich.

Ky nang

CLO3 | Van dung tu duy phan bién, thao luan van dé vé quan ly diém dén & dia
phuong mét cach hop 1y.

CLO4 Thao luén, viét bao cio va thuyét trinh trinh bay két qua nghién cuu,

khdo sat cac van dé vé diém dén du lich mot cach rd rang, mach lac.

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLO5 Thé hién ¥ thirc bao vé ngudn di san, tai nguyén du lich, va phat trién bén
viing tai diém dén du lich cho cong dong dia phuong.

Ma tran lién két giita Chuin diu ra CTPT va Chuén diu ra hoc phan

Chuin | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
diu ra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CLO1 X

CLO2 X

CLO3 X

CLO4 X

CLO5 X
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6. Noi dung chi tiét ciia hoc phin

6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Dé{(l;l;g
Chuong 1 | Mot s6 van dé chung vé diém dén CLO1
1.1. | Nhitng khéi niém co ban
1.2. | Phan loai diém dén
1.3. | Cac yéu td ciu thanh cua diém dén
Z 4. B S R aX CLO 2,
Chuong 2 | T chirc quan ly va diéu hanh diém dén CLO 4
2.1. | Muc tiéu quan 1y diém dén
2.2. | Cac thanh phan tham gia to chirc quan 1y diém dén
2.3. | C4c ndi dung chinh trong quan 1y diém dén
2 . CLO 2
Chwong 3 | Ni iem dé ’
wong S | Nang luc canh tranh diém dén CLO5
3.1. | Khai niém vé ning luc canh tranh
3.2. | Phan loai ning lyc canh tranh
3.3 Céc nhan t anh huong dén nang lyc canh tranh diém dén du
| lich
2 . CLO 2
Chwong 4 i iem dé ’
wong 4 | Marketing diém dén CLO 3
4.1. | Khai lugce vé marketing diém dén du lich
4.2. | Binh vi diém dén du lich
4.3. | Thuong hi¢u diém dén du lich
6.2. Thuc hanh
Noi dung Pap wng CLOs
Nguoi hoc tim hiéu cac yéu té cau thanh cia diém dén du
lich
6.2.2. | Bai tap nhom CLO2,CLO4
- Nguoi hoc nghién ctru nang lyc canh tranh cua cac loai
diém dén du lich trong phat trién du lich ¢ dia phuong
- Cac nhom bao céo két qua lam viéc trude 16p
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7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:

S6 tiét tin chi Sth'JI
Chuon Tén chwon -
5 5 Ly Bai | Thuc Tu Tén
thuyet | tdp | hanh | hoc g
1 M?t S0 van deé chung vé 10 0 0 15 10
diém dén
T6 chirc quan 1y va diéu
2 e
hanh diém dén oo 0 | » | 10
3 | Nanglyccanh tranh 0 | o0 0o | 25 | 10
diém dén
4 Marketing diém dén 15 0 0 25 15
Tong 45 0 0 90 45
CAC CHU DE THAO LUAN VA TIEU LUAN
1. Phan tich nang lyc canh tranh ctia diém dén du lich Viét Nam.
2. Pinh vi thuong hiéu diém dén du lich ¢ cac dia phuong.
8. Phwong phap giang day:
Giang vién giang day véi su két hop ctia mot sé phuong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Hoi lai hodc van dap
- Huong dan tu hoc
Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap giang day
Phwong phap giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 CLO4 | CLO5S
Thuyét trinh X X X X
Hoi lai hodc van dap X X X X X
Huéng dan tu hoc X X X

9. Phwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhom

- Tu hoc, tu nghién clru
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Ma trén lién két giita Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

Phwong phap hoc tip CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X X
Lam viéc nhom X X X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X X X

10. Nhiém vu cia sinh vién

- Chudong t6 chirc thuc hién gi0 tu hoc.

- Tham gia ddy du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi duoc vang
mit toi da 20% thoi gian 1én 16p ctia hoc phén).

- Doc tai liéu tham khao bat budc va bo trg do giang vién gidi thi¢u.

- Hoan thanh day du cac bai tp ca nhan, bai tdp nhom.

- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.

11. Thang diém danh gia
Piém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc chdm theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir sé thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:

1. Diém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:

a. Diém chuyén can: du 16p, trong s6 8%

b. Piém kiém tra thuong xuyén: thuyét trinh, trong s6 32%

2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%

Hinh thirc thi: Tiu luan
Céc tiéu chi va trong s diém ting ndi dung can danh gia duoc thé hién qua cac

rubrics trinh bay trong Phan phu luc dinh keém B¢ cuong chi tiét nay.

Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia CLO1 | CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X X

Du l6p X X
Tiéu luan X X X X
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13.Tai liéu phuc vu cho hoc phin

13.1. Tai liéu chinh

- Mark, A., C., 2018. Tourism Planning and Destination Marketing, Emerald Group.
13.2. Tai liéu tham khao

1. John, F., Alan, F., David, G., & Stephen, W., Tourism: principles and practice, Sixth
edition, Pearson, 2018.
2. Joao, R., Mayumi, O., Kazuo, M., & Peter, N., Destination management and
sustainable tourism development through the common lens of the Commons, The
journal of ERSA, 2021.

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2022

HIEU TRUONG Truwéng Khoa/ B§ mon Giang vién bién soan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
(Da ky) (Da ky) (Da ky)
PGS. TS. Nguyén Minh Ptiic ~ PGS. TS. Pham Xuin Hau ThS. Tran Trong L&
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PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

Rubric 1. Panh gia chuyén cin — tham gia hoat dong tai 16p (Chiém 20% tong diém cudi cing ciia mén hoc)

Tiéu chi on . z Thang di¢m Ty
TT | chung | Tiéuchicuthé A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4,0-5.4) F (<4.0) trong
Tham gia day du va | Vang 1 bu6i khong Ving 2 buoi khong Viang 3 buoi khong cé Ving trén 3 buoi
1 Chuvén ‘ ding gio tat ca cac | c6 1y do chinh dang | c6 1y do chinh dang | 1y do chinh déng hodc S | khdng c6 1y do chinh 50%
c ;Al)l/l Chuyén can budi hoc ly thuyét | hoac 2 budi cé Iy do | hodc 3-4 buoi co ly bubi ¢6 ly do chinh dang hodc trén 5 buoi (5 diém)
va thuc hanh chinh dang; doi luc do chinh dang; thinh | dang; hay di tré c6 1y do chinh dang;
di tré thoang di tré thuong xuyén di tré
Bai tap vé nha | Hoan thanh day du | Thuong xuyén lam Lam bai tap vé nha Cé lam bai tap v€ nha Khoéng lam bai tap vé
(néu co) bai tip vé nha bai tip v€ nha day du | twong do6i day du nhung con so sai nha
Lubn luén chu Tuong doi chu dong | C6 tham gia cac hoat | Chua chi dong va tich Khoéng tham gia cac
dong va tich cuc va tich cyc tham gia | dong trén 16p nhung | cuc tham gia cac hoat hoat dong trén 16p,
Th . tham gia céc hoat cac hoat dong trén doi lac chua duoc dong trén 16p, chi tra 161 | chi tra o1 khi dugc
am gia . s . . A - O . : . A
. dong trén 16p; luon | 16p; thudong xuyén chu dong va tich cuc; | khi dugc goi; dua ra cac | goi; khong duara
cac hoat Th . 4 , K R ¢ , . , 1k L., L, o4 A 50%
2 o A amglacac | duara cacy kién dua ra cac y kién thinh thoang dua ra y kién tuong doi sat duoc cac y kién .2
ong trén h ) . L 4 I Ae oo e 1k % , e o .. 27 s (5 diém)
16p oat dong trén | sat ding vdi noi twong doi sat dung cac y kién tuong doi | ding vdi ndi dung bai tuong doi sat ding
lop dung béi hoc; chu v6i ndi dung bai hoc; | sat ding vdi ndi hoc khi dugc goi y; v6i ndi dung bai hoc
dong trién khai cac | tham gia tich cuc cac | dung bai hoc; tham thinh thoang tham gia khi dugc goi v;
hoat dong thao luan | hoat dong thao ludn | gia cac hoat dong cac hoat dong thao ludn | khéng tham gia cac
nhém nhém thdo ludn nhém nhém hoat dong thao luan
nhém

* Cac ly do chinh dang bao gom thién tai, tang gia (6ng ba, bd me, anh chi em rudt), cudi hoi cua ban than, nam vién co glay xac nhan, tham gia
cac hoat dong doan thé dugc diéu dong theo danh sach va mot sd trudng hop dic biét khac duge su ddng ¥ clia cac cip ¢ tham quyén.

VHU.CTDT.BMO3




Rubric 2. Rubric danh gia bai thuyét trinh nhém

TT | Tiéuchi | Tiéuchi Thang diém Ty
chung cu thé A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0) trong
Trinh bay day dii cac n6i | Trinh bay day du cac | Trinh bay day du cac Trinh bay khong day | Trinh bay khong
dung cta dé tai; cac noi ndi dung cta dé tai; ndi dung cta dé tai; cac | da cac ndi dung cta ding ndi dung cua
dung dugc néu ra mot cac ndi dung dugc néu | ndi dung dugc néu ra dé tai; cac noi dung dé tai
cach logic; tt ca cac ndi | ra mot cach logic; mot | mot cach logic; khodng | chua dugc néura
1 | N§i dung NGi dun dung déu c6 phan tich rd s6 ndi dung chua co 1/2 ndi dung chua co6 mot cach logic; 40%
: g rang, c¢o luan diém hoac phan tich r6 rang, chua | phéan tich r6 rang, chuva | khoang 2/3 ndi dung (4 diém)
vi du minh hoa ¢6 luan diém hodc vi ¢6 luan diém hodc vidu | chua cé phan tich rd
du minh hoa minh hoa rang, chua c6 luan
diém hodc vi du
minh hoa
B6 cuc: Déy du cac phén B6 cuc thiéu toi da 2 B6 cuc con thiéu téi da | Bo cuc con thiéu toi B6 cuc lung cung,
Gioi thi¢u nhom, Gidi muc so voi quy dinh. 3 myc so voi quy dinh. | da 4 muc so v6i quy | cac muc sap xép
thiéu dé tai, Giéi thidu dinh 16n x4, thiéu noi
Bé cuc | cac ndi dung chinh, Noi dung so voi quy
dung chinh, Két luan, dinh
Danh muc tai liéu tham
khao, Cau hoi thao luan
Thuvét Phong céch trinh bay tw | Phong cach trinh bay Phong cach trinh bay Phong cach trinh bay | Khong tu tin khi | 400
2 uw tin; Dien dat gay gon, sic | tu tin; Dién dat tuong chura thét tu tin; Dién chua ty tin; Dién dat | trinh bay; dién dat .2
trinh , . =7 O x| k. 2 ., L r o x N . , . , , , | (4 diém)
tich, giong ndi 16 rang, dé | doi gdy gon, suc tich, dat mot sO cho chua gdy | con lung tung, giong | ling cing, kho
Phong nghe; .Khéngvphu thu?c gi:c_)ng noi kPé I‘(N):I‘éll"lg, gon, suc tich, gi()ng\n(’)i noi khér}g 0 rang, fié hié}l; Qi(_)ng noi
cach vao slides; Sir dung tot de nghe; Do6i cho con 0 rang, dé nghe; Con ngh‘e; Con phu thugc | nhd, khé nghe; Phu
) ngon ng hinh thé va phu thudc vao slides; phu thudc vao slides; nhiéu vao slides; thugc hoan toan vao
tflrl{ﬁ ﬁt tuong tac tot voi ngudi St dung tuong d6i tét | Chwa sir dung t6t ngén | Chua st dung t6t slides; Khéng

nghe

ngon ngit hinh thé va
c6 tuong tac voi nguoi
nghe

ngit hinh thé va chua
tuong tac voi nguoi
nghe

ngon ngit hinh thé va
chua tuong tac voi
nguoi nghe

tuwong tac voi nguoi
nghe
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Font chit to, rd, mau chir
hop 1y, c6 thé doc dugc
tir cudi 16p; Hinh anh

Font chir to, r6, mau
chit hop ly, cé the doc
duoc tur cudi 16p; Hinh

Font chtr to, 10, mau
chit hop 1y, c6 thé doc
duogc tur cuoi 16p; Co

Font chit, mau chir
chua hop 1y, c6 kho
khan khi doc tir cudi

Font chlt, mau chix
chua hop 1y, c6 kho
khan khi doc tu

Hinh | minh hoa chét luong tdt, | 4nh minh hoa phi hop | hinh anh minh hoa 16p; Hinh anh minh | &i%a 16p; Khong c6
thirc | phii hop véindi dung; | véi ndi dung; Cac hiéu | nhung mot s chd chua | hoa so sai, chwa phu | Dinh anh minh hoa;
- L A . , , \ A . A . Khoéng str dung hiéu
slides Cac hi¢u ung dugc st ung dugc su dung phu hop véi ndi dung; hop véi ndi dung; , I :
, £ » Z. , Z. R , N n , " ung; Phoi mau
dung hop ly; Phoi mau tuong doi hop ly; Phoi | Khong st dung hi¢u Khoéng st dung hiéu khong hop 1§
dep, 1d rang, ndi bat ndi | mau rd rang mg; Phdi mau chua ndi | tmg; Phéi mau chua j
dung bat noi dung ndi bat noi dung
v Duing thoi gian quy dinh | Quad thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy Qua thoi gian quy
Thoi gian ) N B g X . x . ,
s . < 2 phut tur 2 dén < 4 phat dinhtr4 dén <5 dinh >5 phut
trinh bay .
phut
Céac thanh vién hoan tét | Cac thanh vién hoan | Cac thanh vién hoan M5t sd thanh vién Céc thanh vién
nhiém vu ctia minh. Tat | thanh tuong dbi cong | thanh tuong dbi cong khong tham gia Iam | khdng hoan thanh
ca thanh vién hiéu rd d@& | viée, c¢6 su khac biét | viéc, co su khac biétrd | viéc nhom; dudi 50% cong viéc ding
tai trinh bay ciia nhom; trong chat luong cong | rang trong chat luong thanh vién hiéu 16 dé | khéi lugng va thoi
Hidu aud nhém tra 10i tt cac cau viéc cua cac thanh vién; | cong viéc cta cac thanh | tai trinh bay cua gian quy dinh; dudi o
P o cia dé i 80% thanh vién hidu 1 | vién; 60% thanh vién | nhom; Nhom tra 1o | 50% cac thanh vién g’g’
o dé tai trinh bay cia | hiéurd dé tai trinh bay | dwoc dudi 50% cau | khong hiéu rd dé dié}n)
L3 " nhém; Nhom tra 16 t6t | ciia nhom; Nhom tra 161 | hoi ctia dé tai. tai trinh bay cta
3 | AmVIee 80% cu hoi cta d& tai. | t6t 60% cau hoi clia dé nhom; Nhom
nhém s A 2 1
tai khong tra 161 dugc
céc cau hoi cua dé
tai.
Phan chia cong viéc hop | Phan chia cong viéc | Phan chia cong viéc Phan chia cong viéc | Phén chia cong
.. ly; c6 ky ning giai quyét | twong ddi hop ly; mot | twong déi hop 1y; chua hop 1y; viéc khong hop 1y; 5%
Khanang | 77 57 .. \ L Z X .
N van d¢€ hiéu qua s0 van dé cia nhom 0,5
lanh dao oy z 2
chua dugc gidi quyét diém)
hi€u qua
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Rubric 3. Kiém tra ty luin

TT | Tiéuchi | Tiéuchi Thang diém Ty trong
chung cu the A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
Traloi | - Trinh bay dung va day | - Trinh bay dung va dat | - Trinh bay dung va | - Trinh bay dung va | Khdng trinh bay
ngan (cau | du cac ndi dung néu 70-80% noi dung néu dat 50-60% ndi dung | dat 40-50% ndi dung | dugc hoac trinh
hoi bac 1: | trong dép an. trongdap an. néu trong dap an. | néu trong dap an. bay so sai cac
trinh bay | - Khong c6 hodc c6 1-2 | - C6 3-4 16i nham lan - C0 5-6 16i nham lan | - C6 trén 6 16i nhdm | thong tin ve véan
ta:i hién | 101 chinh ta va dien dat. th(:)ng tin, 101 chinh ta va ‘chf)ng~ tin, 161 chinh t4 | lan thong tin, lf)i d§: dugc yéu
Noi dung | kién thurc) dién dat va dién dat. chinh ta va dién dat. | cau. Gi:émg vién
va hinh . - Thé hi¢n hiéu biet sau | - Thé hién hiéu bict - Thé hién dugc hiéu | - Trinh bay van d¢ Khong trinh bay | diéu chinh
1 , Tu‘luan 4 N - R , X \ A A Ky A A A A~ . <o - . \
thirc (ciu hoi sac va quan diém ca tuong doi toan dién ve biét vé van dé. mot cach don gian. duogc hodc trinh theo ting
trinh bay bic 2 3. | Mhanvevandénéura. | vandeénéura -Coédua | -Chuaduaradugey | - Chua duaradugey | by mot cachso | de thi cu
v | - Codan chung va lap ra quan di€ém cé nhan. kién ca nhan. kién ca nhén. sai vé van dé thé
Phan tich, ~ X 27 X o1 A 1A A x A x A A
, luan thuyét phuc d€ bao | - Dan ching va lap luan | - Chua néu duoc dan | - Chua néu dugc dan | dugc yéu cau.
chung . SR - 1 , N , s on
. v€ quan diém cua minh. | chua thuc su chat ché. chung va xay dung chung va xay dung
minh, A ek p X 1ol s s PR A 1A
danh gid - Khong c6 hodc c6 1-2 | - Co3-4 101 chinhtava | 1ap }uan. N lap lun.
2 161 chinh ta va dién dat dién dat. - C05-610i chinhta | - Co trén 6 161 chinh
van de) N .y 1%
va dién dat. ta va dién dat.
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